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FORSIKRINGSBETINGELSER FOR

89.0.01.620-0010

Dakninger og summer (sum i DKK)

Rejsesyge Ubegraenset
Hjemtransport Efter regning
Bagage 10.000
Bagageforsinkelse 2.000
Rejseulykke: Dgdsfald 150.000
Rejseulykke: Varigt mén 300.000
Ansvar: Personskade 5.000.000
Ansvar: Tingskade 3.000.000
Hjemkaldelse Rimelige og ngdvendige udgifter
Feriekompensation 500 pr. sygedag
Overfald 500.000
Retshjeelp/sikkerhedsstillelse 150.000
Sygeledsagelse/Tilkaldelse max. 3 pers
Forsinket fremmgde 10.000

Forsikringsbetingelserne Dansk Rejseforsikring Arsrejseforsikring Verden
89.0.01.620 ligger til grund for afggrelsen af en skade.
Priser og forsikringssummer er pr. person og indikerer den maksimale udbetaling pr. skade



DANSK REJSEFORSIKRING
SEKTION A
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3.3 Rejsens periode
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SEKTION A

1.0

Kzere Dansk Rejseforsikring kunde

Pa de efterfglgende sider finder du en samlet oversigt over
forsikringsbetingelser og vilkar, der gzelder for din Arsrejseforsikring.
Kontroller venligst, at du har faet en police med en rigtig

afrejsedato, den rigtige rejseperiode, og at de rigtige navne

star pa forsikringspolicen. Selve forsikringen bgr medbringes pa rejsen.
Skulle du fa brug for hjeelp eller assistance under dit ophold

i udlandet, bedes du kontakte vores alarmcentral SOS International a/s.

SOS er vores samarbejdspartner i tilfeelde af en skade pa
rejsen. SOS yder kvalificeret assistance 24 timer i dggnet,
uanset hvor i verden du befinder dig.

Forsikringsselskab

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg
Bryggernes Plads 2

1799 Kgbenhavn V

Telefon +45 91 37 53 00

Fax +45 3311 3340

2.0 Anmeldelse af skade
Enhver skade anmeldes til AlG eller SOS International a/s efter nedenstaende retningslinjer:

| tilfeelde af akut sygdom, tilskadekomst, rejseassistance og gvrige skader i udlandet anmeldes
forsikringsskaden hurtigst muligt til:

SOS International a/s

Nitivej 6

2000 Frederiksberg

Skadeservice (kl. 9.00 — 16.00) +45 7010 5055

Skadeservice/alarmcentral
(svrige tidspunkter) +45 7010 5050

E-mail: sos@sos.eu

Sikrede skal sa vidt muligt i forbindelse med behandling i EU/E@S lande, Grgnland, Feergerne og Schweiz
benytte sit bla EU sygesikringskort.

| gvrige skadetilfelde anmeldes forsikringsskaden hurtigst muligt, evt. efter hjemkomsten til:
AlG

(+45) 91 37 53 00 (hverdage ml. 8.30 og 16)
Online skadesanmeldelse: www.aig.dk/skader



mailto:sos@sos.eu
http://www.aig.dk/skader
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3.0 Hvem er omfattet af forsikringen

Den eller de personer under 70 ar, som er anfgrt i forsikringspolicen,

og som har tegnet forsikringen via Dansk Rejseforsikrings hjemmeside, herefter naevnt som forsikrede.
Denne forsikring deekker kun personer med bopzl i Danmark med et

sundhedskort (er berettiget til ydelser i henhold til Lov om offentlig sygesikring),

der er gyldigt pa afrejsetidspunktet. Arsrejseforsikringen familie daekker de personer som har samme
folkeregister adresse.

3.1 Hvornar dakker forsikringen

Forsikringen daekker fra det tidspunkt, du forlader din bopael/
opholdssted for at pabegynde din rejse, og ophgrer nar du
kommer hjem til din bopzael/opholdssted

Dog er det en betingelse, at rejseperioden ligger inden for
policens gyldighed.

3.2 Hvilke rejser er omfattet af forsikringen
Forsikringen daekker ferierejser i Verden uden for bopaelslandet.

3.3 Rejsens periode
Forsikringen daekker rejser i op til 30 sammenhangende dage ad gangen.
Forsikringsperioden er et ar fra den dato forsikringen treeder i kraft.

3.4 Forsinket hjemkomst

Forsinkes hjemkomsten uden egen skyld, forleenges forsikringsperioden
med indtil 48 timer uden tilleegspraemie

— jf. deekningerne i sektion B afsnit 4.0.

3.5 Forespgrgsler

| tilfeelde af forespgrgsler om forsikringsdaekningens omfang,
forlaengelse af policen eller fremsendelse af skadeanmeldelse

kan der rettes henvendelse til rejsebureauet eller Dansk Rejseforsikring.

3.6 Udgifter til hjemtransport

Udgifter til transport, der ikke er godkendt og arrangeret af
AIG og/eller SOS, deekkes maksimalt med de omkostninger,
SOS ville have haft ved at arrangere den tilsvarende transport.
Dog betales maksimalt et belgb svarende til billetprisen

for pkonomiklasse eller 1. klasse med tog.

3.7 Det bla EU-Sygesikringskort
Vi anbefaler du medbringer det bla EU-sygesikringskort ved rejser til EU/E@S lande.
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4.0 Effektiv skadehjeelp

4.1 Akut behov for gkonomisk hjzelp

| tilfeelde af akut behov for gkonomisk hjeelp pa grund af en
daekningsberettiget skade, sender SOS en garantistillelse

eller en direkte betaling til hospital, leege eller luftfartsselskab.

AlG og SOS yder ogsa en ngdhjalpsudbetaling, safremt

forsikrede far brug for det i tilfaelde af en deekningsberettiget skade.
Dakningens omfang er begraenset som fglger:
Ngdhjzelpsudbetalingen er betinget af det gjeblikkelige

behov og skal ikke betragtes som en endelig regulering af

den opstaede skade. Den egentlige skadebehandling vil ske

efter hjemkomsten.

4.2 Hvad skal jeg g@re nar skaden er sket:
Sygdom
Hospitalsindlaeggelse
Hjemkaldelse

Penge pas mv., mistet
Bagage, mistet
Bagageforsinkelse
Bagage, tyveri
Forsinket fremmgde
Evakuering i
Eftersggning og redning

a. Sygdom:

Hvis du bliver syg eller kommer til skade pa din ferie, er det
altid en god ide straks at sgge leegehjaelp. Hvis du ikke selv
kan finde en lzege kan du altid kontakte SOS.

b. Hospitalsindleeggelse:

Hvis du bliver indlagt pa hospital, beder vi dig straks kontakte
SOS pa +45 70 10 50 50.

SOS’ lzege vil blive involveret i sagen og vil kontakte den

leege, der har tilset dig, for at finde ud af, hvad du fejler. Sammen
vil legerne s@rge for at du far den helt rigtige behandling

indtil du er rask eller klar til at rejse hjem.

Hvis du, som fglge af din sygdom, ikke kan rejse hjem som
planlagt, sgrger SOS for din hjemrejse.

c. Hjemkaldelse:

Safremt du bliver ngdt til at afbryde din rejse, f.eks., grundet
pludselig opstaet sygdom eller dgdsfald i familien, sa kontakt
SOS pa +45 70 10 50 50.



d. Penge, pas, billetter og kreditkort:

Hvis du mister kreditkort, haevekort, rejsechecks, billetter

eller dit pas, skal du henvende dig til neermeste politi og

anmelde haendelsen. Husk at fa en kopi af politirapporten -

eller nummeret pa rapporten, hvis politiet ikke vil udlevere

en kopi. Kontakt dit pengeinstitut for at fa spaerret dine kreditkort /
haevekort. Tage kontakt til neermeste danske ambassade eller konsulat,
hvis du har mistet dit pas.

e. Mistet bagage ved flyrejser:

Hvis din bagage er bortkommet skal du henvende dig til
bagageservice i lufthavnen og fa udstedt en PIR (Property
Irregularity Report).

PIR er en skaderapport, der dels bekrzefter at du mangler/har
faet beskadiget din bagage, dels er det en forudsaetning for
at din bagage kan findes igen. Er dine ejendele beskadiget, sa
smid dem ikke ud, f@r du har aftalt dette med SOS.

f. Bagageforsinkelse:

Hvis din indskrevne bagage bliver forsinket i forhold til din

egen ankomst til destinationen skal du gere fglgende:

Anmelde forsinkelsen til luftfartsselskabet, ved at henvende

dig til bagageservice i lufthavnen og fa udstedt en PIR. (Property
Irregularity Report).

g. Tyveri af bagage:

Mister du dine ejendele ved tyveri, skal du anmelde tyveriet

til det lokale politi og fa en kopi af politirapporten.

Hvis politiet ikke vil udlevere en kopi af politirapporten, skal

du sgrge for at fa nummeret pa rapporten. Det er din sikkerhed
for erstatning af tyveriet.

h. Forsinket fremmgde pa hele rejsen:
Er du kommet for sent til dit fly, bus eller tog sa kontakt SOS
for at fa hjzelp til at arrangere en ny flybillet.

i. Evakuering:

Hvis du har behov for at blive evakueret fra krigs/terroromrader

eller i forbindelse med naturkatastrofer, skal du altid

kontakte SOS, som vil koordinere evakueringen med Udenrigsministeriet
i henhold til sektion A afsnit 8.2.

j- Eftersggning og Redning:
@nskes en eftersggning eller evakuering ivaerksat, skal SOS
kontaktes.
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4.3 Skadehjalp under rejsen
Du skal straks anmelde akutte skader til SOS

Anmeldelser om skadetilfeelde, der kraever gjeblikkelig
indsats eller garanti for hospitalsophold, anmeldes til SOS pa
telefon nr. +45 70 10 50 50

For at kunne begynde sagsbehandlingen skal SOS bruge fglgende
oplysninger, som du skal have klar, inden du ringer op:

- Forsikredes fulde navn, fgdselsdag, adresse samt sted og
telefonnummer, hvor forsikrede kan traeffes,

- en kort beskrivelse af det pageeldende problem og arten af
den gnskede hjzlp,

- patientens navn, adresse i hjemlandet og personnummer,
- patientens opholdssted, hotel/vaerelse, hospital/afdeling/
stue samt telefonnummer,

- behandlende laeges navn, telefonnummer, traeffetid og
sprog,

- diagnose/skadedato samt indlaeggelsesdato og/eller dato
for forste laegebespg,

- oprindelig rejseplan, herunder udrejse fra hvilken by,
planlagt hjemkomst og evt. flynummer,

- egen leege i hjemlandet,

- eventuelle oplysninger om medrejsende,

- navn, adresse og telefonnummer til pargrende eller
arbejdssted i dit bopaelsland.

5.0 Rejseassistance

5.1 Rejseassistance for rejsen

Kroniske sygdomme

Vaccinationer

Pas

Sikkerhedsforhold og information

a. Kroniske sygdomme

Hvis du har en kronisk lidelse eller en eksisterende lidelse,
der kunne kraeve behandling under din rejse, gaelder der
seerlige regler for rejseforsikringen.

Hvis du er i tvivl, om du er daekket, kan du henvende dig til
SOS Rejseservice og fa en medicinsk forhandsvurdering.

b. Vaccinationer m.m.

Hos Statens Serum Institut kan du fa rad og vejledning i
forbindelse med vaccinationer og forebyggende medicin.
www.ssi.dk


http://www.ssi.dk/

c. Pas

S¢rg altid for at pas og evt. visum er gyldigt i hele den
periode, du rejser i. Visse lande kraever i gvrigt at passet skal
veere gyldigt i eksempelvis seks maneder efter den forventede
hjemrejsedato.

d. Sikkerhedsforhold og information

| visse lande/omrader er der borgerlige uroligheder, krigslignende
tilstande eller endda krig.

Da forsikringens vilkar andres ved ovennaevnte situationer
henviser vi specielt til afsnittet i betingelserne vedrgrende
krigsrisiko, sektion A afsnit 8.0.

Pa Udenrigsministeriets hjemmeside findes officielle rejserad.
Vi henviser til www.um.dk ga herefter ind i Borgerservice
og rejsevejledninger.

6.0 Definitioner / Generelle vilkar

For at sikre en korrekt forstaelse af forsikringens daekninger
defineres nedennavnte ord som fglger:

a. Akut sygdom. Ved akut daekningsberettiget sygdom forstas
en nyopstdet sygdom, en begrundet mistanke om en

nyopstaet alvorlig sygdom, eller en uventet forvaerring i en
bestaende eller kronisk sygdom.

b. Alarmcentral. SOS International a/s

. Bagage. Er defineret som almindelige effekter tilhgrende den

forsikrede, som medbringes pa eller indkgbes under rejsen og transporteres

med samme transportmiddel som forsikrede.
Effekter, som er [ant eller lejet hjemmefra eller lejet pa

rejsen af forsikrede, og transporteres med samme transportmiddel som

forsikrede, falder ogsa ind under begrebet bagage.

d. Behandlende lzege. Er den laege, som behandler forsikrede
under dennes ophold i udlandet. Behandlende laege skal have
leegeautorisation i det land, hvor forsikrede opholder sig og
behandles.

e. Bgrn. Her refereres bade til forsikredes biologiske bgrn

og biologiske bgrn af en samlever / egtefelle, der lever
sammen med forsikrede (samme folkeregisteradresse) i et
2gteskabslignende forhold.

f. Det blg EU-Sygesikringskort, er et kort, der viser, at du har ret

til behandling pa samme vilkar som borgerne i det land, du rejser i.

g. Eksisterende sygdom er en sygdom, der enten er kendt af
patienten eller diagnosticeret pa afrejsetidspunktet.

h. Ekstraudgifter er udgifter forsikrede udelukkende far som
folge af et skadetilfzlde, der er deekningsberettiget.

Skulle udgifterne have vaeret afholdt uanset skadetilfeeldets
indtraeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.

i. EU/EJS omfatter fglgende lande: Andorra, Azorerne, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Feergerne,
Gibraltar, Greekenland, Grgnland, Isle of Man, Irland, Island,
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Italien, Kanariske @er, Kanalgerne, Kroatien, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Madeira, Malta, Monaco, Nederlandene,

Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet,

Tyskland, Ungarn, Vatikanstaten @strig, samt Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz.
j. Farlig sport. Farlig sport defineres som: Motorlgb af enhver

art og dykning med flasker (scuba diving) pa mere end 30 meters dybde.
k. Forsikrede. Er defineret som den person eller de personer, der

er deekket under policen.

|. Forsikringsperioden. Er tidsrummet fra forsikrede forlader sin

bopel for at begynde udlandsrejsen til forsikrede returnerer

til bopaelen, forudsat at begge tidspunkter ligger inden for

den periode, der er tegnet forsikringsdaekning for.

m. Foraeldre. Her refereres bade til biologiske foraeldre og personer,
som ikke er en af forsikredes biologiske foraeldre, men som

er gift eller lever sammen med (samme folkeregisteradresse) en af de
biologiske forzeldre i et aegteskabslignende forhold.

n. Krigsrisiko. Se sektion A afsnit 7.2.

0. Kronisk sygdom. Se sektion A afsnit 7.3.

p. Laegeordineret indendgrs ophold. Tilfaelde, hvor en lzege har
opfordret forsikrede til at forblive indendgrs i en given

periode, pa grund af helbredsmaessige arsager, og hvor den

opfordring fglges af forsikrede. Laegeordineret indendgrs

ophold kan tidligst regnes fra det tidspunkt, hvor forsikrede

modtog det f@rste legebesag.

g. Planlagt rejserute. Rejserute, der kan dokumenteres ved

hjaelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kgbte transportbilletter

eller bookede overnatninger.

r. Praktikophold. Ulgnnet ophold hos virksomhed, organisation, institution mv.
i udlandet som led i forsikredes uddannelse i Danmark.

s. Professionel sport defineres som sport, hvor sportsudgveren
modtager andet vederlag end ren udgiftsrefusion, og som

felgelig skal opgives som indkomst.

t. Sgskende. Her refereres til bade biologiske sgskende og personer

som ikke er biologiske sgskende, men som forsikrede

lever eller har levet med i et sgskendelignende familieforhold

af minimum et ars varighed.

u. Tyveri. Ved indbrudstyveri forstas indbrudstyveri med synligt

tegn pa indbrud.

Simpelt tyveri er tyveri som ikke er indbrudstyveri, og som ikke bemaerkes
i gerningsgjeblikket. Ved ran og rgveri forstas tyveri af genstande som fratages
eller aftvinges ved vold eller trussel om gjeblikkelig anvendelse

af vold.

v. Ulykkestilfaelde er en pludselig haendelse der forarsager

personskade.

7.0 Sanktioner

Forsikringsselskabet yder ikke daekning og er ikke forpligtet

til at foretage nogen betaling af skader eller andre krav eller
opfylde noget tilsagn eller forpligtelser i henhold til denne aftale



i det omfang sadan daekning, betaling, tilsagn eller forpligtelse

ville udsaette selskabet, dets moderselskab eller dets endeligt
kontrollerende ejer for en gkonomisk sanktion, forbud eller
begraensning i henhold til en resolution besluttet af de Forenede
Nationer eller en handels- eller gkonomisk sanktion, lovregler eller
forordninger vedtaget af EU eller United States of America.

Endvidere deekker forsikringen ikke personer eller grupper, der er
registreret af nationale eller internationale myndigheder som mistaenkt
udgver af eller for pa anden made at have stgttet terrorisme,
narkotikasmugling, menneskehandel, pirateri, eller er involveret i ulovlig
handel med massegdelaeggelsesvaben, organiseret kriminalitet,
internetkriminalitet eller menneskerettighedskrankelser.

8.0 Fzllesbetingelser:

Generelle undtagelser

Krig

Kroniske lidelser

Maksimal erstatning
Dobbeltforsikring

Regres

Betaling af praemien og stempelafgift
Refundering af forsikringspraemie
Forsikringsaftale loven

Klager

Ankenavn for Forsikring
Behandling af personoplysninger

8.1 Generelle undtagelser for forsikringen

Forsikringen daekker ikke:

8.1.1 Ulykkestilflde, der skyldes sygdom eller udlgsning af
latente sygdomsanlaeg, selvom sygdommen er opstaet eller
forvaerret ved et ulykkestilflde.

8.1.2 Fglger af en graviditet inden for 1 maned fgr forventet fgdsel.
8.1.3 Forsikringsbegivenheder, der uanset sindstilstand eller
tilregnelighed er fremkaldt af forsikrede med fortseet, grov
uagtsomhed, under selvforskyldt beruselse eller under
pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer samt

ved misbrug af medicin, medmindre det kan bevises, at

skaden ikke star i forbindelse hermed.

8.1.4 Deltagelse i kriminelle handlinger.

8.1.5 Deltagelse i slagsmal, undtagen i tilfeelde af selvforsvar.
8.1.6 Forsikringsbegivenheder indtruffet under deltagelse eller
traening i farlig sport. Se 6 i.

8.1.7 Deltagelse eller traening i professionel sport. Dog er sportsudgveren
omfattet af rejseforsikringen under transporten til

og fra destinationerne samt under opholdet, i sin egenskab

af privatperson.

8.1.8 Fglger af ulykkestilfelde, der rammer forsikrede som fgrer
eller passager under kgrsel pa motorcykel eller scooter.

8.1.9 Forsikringsbegivenheder, der rammer forsikrede som
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besaetningsmedlem under flyvning i luftfartgjer.

8.1.10 Forsikringsbegivenheder forarsaget af en offentlig transportgrs
konkurs.

8.1.11 Forsikringsbegivenheder, der skyldes civile uroligheder,
lockout og/eller blokader. Desuden strejke eller trussel om

strejke hos transportgren efter 24 timer.

8.1.12 Forsikringsbegivenheder, der skyldes nye love, regulativer
eller retningslinjer, udstedt af regering eller offentlig myndighed.
8.1.13 Forsikringsbegivenheder indtruffet under ekspeditioner og
opdagelsesrejser.

8.1.14 Konfiskation eller beslaglaeggelse af bagage af toldmyndigheden
eller anden myndighed.

8.1.15 Rejser i bopaelslandet.

8.1.16 Skader i forbindelse med erhvervsrejser.

8.1.17 Forsikringen dakker ikke nar den forsikrede person er
registreret af nationale eller internationale myndigheder

som terrorist eller mistaenkt terrorist, medlem af en terrorist
organisation, narkotika smugler, eller er involveret i ulovlig

handel med atom-, kemiske eller biologiske vaben.

8.1.18 Forsikringen dakker ikke rejser til, i eller via fglgende lande;
Cuba, Iran, Syrien, Nordkorea, og Krimhalvgen

8.1.19 Sygdom eller skader, der indtraeder i forbindelse med
udfgrelse af arbejde i udlandet.

8.2 Krig, terror, atomskader og evakuering.

Forsikringen daekker ikke udgifter som fglge af forsikringsbegivenheder
som fglger af krig, krigslignende forhold,

sabotage, terrorisme, oprer eller borgerlige uroligheder.

Ligeledes vil skader, der skyldes militaer nedkeempning af

fernaevnte situationer dog heller ikke veere omfattet.

8.2.1 Forsikringen daekker, hvis de ovenfor naevnte forhold indtraeffer
under forsikredes ophold i det land, hvori forsikrede

opholder sig pa rejse uden for bopeelslandet i indtil 1 maned

fra konfliktens udbrud.

8.2.2 Forsikringen daekker udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter
til eventuel hjemrejse fra et omrade, hvor der er

overhaengende fare for udbrud af krig eller krigslignende

tilstand, terrorangreb, naturkatastrofer.

Det er en betingelse for daekningen at et EU Udenrigsministerium
anbefaler en sadan evakuering eller hjemrejse. Transporten

skal finde sted ved fgrst given lejlighed i samarbejde

med SOS.

8.2.3 Forsikringen daekker tab af og beskadigelse pa bagage, som
forsikrede efterlader, som fglge af en deekningsberettiget

evakuering eller hjemrejse. Erstatningen ydes i henhold til

sektion B afsnit 7.0.

Det er en betingelse for daekningen, at forsikrede ikke pa et

tidligere tidspunkt har undladt at fglge det respektive EU
Udenrigsministeriums opfordring til evakuering.

Erstatningspligten er dog betinget af, at:
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- der ikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sig i en af de ovennaevnte situationer,

- forsikrede ikke selv deltager i handlingerne,

- konflikten ikke omfatter udledning af biologisk- og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller
radioaktiv bestraling, der opstar i forbindelse med militaere
aktioner eller som opstar under den forsikredes tjeneste

ved atomanlaeg.

- Hvor det efter omstaendighederne er muligt, skal omradet
straks forlades.

- Der ydes ikke daekning for rejseansvar, retshjaelp og erstatningsperson.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes, at en regering som
folge af ovenstaende veelger helt eller delvis at indstille flyvning
eller andre former for kollektiv trafik, er ikke daekket.

8.3 Kroniske lidelser

Kroniske lidelser er kun daekket, safremt lidelsen ma karakteriseres
som stabil. Herved forstas, at forsikrede inden for de

sidste 2 maneder fgr afrejsen ikke har:

- veeret hospitalsindlagt.

- modtaget behandling af laege (som ikke er kontrolbesgg),
eller

- veeret underkastet sendringer i medicinering.

Safremt ovenstaende ikke kan opfyldes fuldt ud, kan SOS
Rejseservice kontaktes for en medicinsk forhandsvurdering.
Forhandsvurderingen fremsendes skriftlig til den forsikrede.

8.4 Maksimal erstatning pr. forsikrede
Besiddelse af to eller flere Dansk Rejseforsikring eller AIG forsikringer,
kan aldrig forpligte AIG til at udbetale erstatning pa

mere end en af policerne, med mindre der er tale om et ulykkestilfaelde.

Den maksimale erstatning der udbetales uanset
antal policer ved dgdsfald er DKK 5.000.000 og erstatning for
varigt mén DKK 10.000.000.

8.5 Dobbeltforsikring

Safremt der foreligger dobbeltforsikring, deekker AIG kun i
det omfang, forsikrede ikke opnar daekning fra anden side.
Ved rejseulykke (Sektion B, afsnit 3.0) daekker forsikringen
fuldt ud.

8.6 Regres

Efter udbetaling af erstatning indtraeder AlG i alle forsikredes
rettigheder. Dette geelder ogsa i relation til krav rejst

mod luftfartsselskaber pa baggrund af EU forordning.

Dette betyder at udbetalte erstatninger fra luftfartsselskaberne
i forbindelse med en skade vil blive fratrukket den

endelige opggrelse.
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8.7 Betaling af preemie og skadeforsikringsafgift.
| tillaeg til preemier laegges og afregnes afgift til Staten iht. de til
enhver tid geldende regler herom.

8.8 Refundering af forsikringspraemie

Safremt policen ophaeves fgr udlgb, refunderes forholdsmaessigt.

Tilbagebetalingen sker ved henvendelse til Dansk Rejseforsikring med dokumentation

for at hjemrejsen er sket f@r forsikringens ophgr. Safremt policen ophaeves fgr udlgb indenfor dens fgrste
ar modregnes et gebyr pa DKK 600,- per forsikrede maksimalt DKK 1.500,-

8.9 Forsikringsaftaleloven

For forsikringen gaelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler
(lovbekendtggrelse nr. 999 af 05 maj 2006 om forsikringsaftaler
med senere andringer) i det omfang, denne ikke

er fraveget i betingelserne. De anfgrte bestemmelser og undtagelser
geelder for denne police.

8.10 Klager

Desveerre sker det i enkelte tilfaelde, at vi er uenige om, hvad du som
forsikringstager / sikrede er berettiget til eller med rette kan forvente.

| disse tilfelde kan du klage til AlG Europe dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg pa fglgende mader:

Brev:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg,
Bryggernes Plads 2,

1799 Kgbenhavn V

Telefon: +45 9137 5300

E-mail: Klageansvarlig@aig.com

Til brug for vores behandling af din klage, beder vi dig oplyse policenummer
eller skadenummer. Herudover bgr klagen indeholde en detaljeret beskrivelse
af det, der klages over.

AIG Europe S.A. tager alle klager alvorligt og har etableret fglgende klageprocedure
for at Igse klager hurtigt, retfeerdigt og af rette afdeling:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg vil anerkende modtagelse af
klagen inden for 10 arbejdsdage og give vores svar pa klagen inden for 30 dage.

Hvis seerlige omstaendigheder forhindrer os i at vurdere klagen inden for denne frist,
vil vi holde klageren underrettet og oplyse om, hvornar vi forventer at have
faerdigbehandlet klagen.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar pa din klage, har du som forbruger (det vil sige
en fysisk person, der handler uden for sin erhvervsmaessige aktivitet) mulighed for at
klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du kan klage, hvis du har tegnet forsikringen, eller
hvis du i henhold til forsikringen er sikret. Klagen skal vedrgre et gkonomisk
mellemvaerende.

En klage til Ankenavnet for Forsikring skal fglge en szerlig proces og sendes pa et
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specielt klageskema. Begge dele kan findes pa Ankenavnet for Forsikrings hjemmeside.

Det koster 200 kr. at klage til Ankenaevnet for Forsikring.

Du finder Ankenavnets kontaktinfo her:

Ankenavnet for Forsikring,
Anker Heegaards Gade 2
Postboks 360

1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33 1589 00 (kl. 10-13)
www.ankeforsikring.dk

Da AIG Europe S.A. er et forsikringsselskab registreret i Luxembourg,
har du som forbruger, ud over klageproceduren beskrevet ovenfor,
ogsa mulighed for at fglge klageproceduren i Luxembourg. Hvis du

ikke er tilfreds med svaret fra AlG Europe dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg, eller hvis der er gaet 90 dage, uden du har hgrt fra os,
har du derfor fglgende muligheder:

- fremsaette klagen overfor AlG Europe S.A. hovedkontor ved at
skrive til AIG Europe S.A. “Service Reclamations Niveau Direction”,
35D Avenue JF Kennedy, L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller via e-mail pa aigeurope.luxcomplaints@aig.com ;

- fa adgang til en af de luxemburgske klageinstanser,
hvis kontaktoplysninger er tilgeengelige pa AlG Europe S.A.s
hjemmeside www.aig.lu eller

- indgive en anmodning om en udenretslig afggrelse hos Luxembourg
Commissariat Aux Assurances (CAA) ved at skrive til CAA, 7 boulevard
Joseph Il, L-1840 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg eller pr.
fax pa +352 22 69 10, eller via e-mail pa reclamation@caa.lu eller
online via CAAs hjemmeside www.caa.lu.

Alle anmodninger til CAA eller til en af de luxemburgske klageinstanser skal
indgives pa luxembourgsk, tysk, fransk eller engelsk.

Hvis forsikringsaftalen er indgaet online, kan klager ogsa bruge
Europa-Kommissionens platform til online tvistbilzeggelse (ODR) ved
hjeelp af felgende link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klagers ret til at fa en sag prgvet ved domstolene pavirkes ikke af,
at klager far prgvet sagen via ovenstaende klageprocedure.

8.11 Behandling af personoplysninger
AIG Europe S.A. bestraber os pa at beskytte personoplysninger tilhgrende
kunder, kravstillere og forretningsforbindelser.

”Personoplysninger” identificerer enkeltpersoner (f.eks. sikrede og sikredes
familiemedlemmer). Hvis sikrede giver personoplysninger om en anden
enkeltperson, skal sikrede (medmindre vi aftaler andet) informere enkeltpersonen
om indholdet af denne erklzering og vores persondatapolitik og indhente deres
tilladelse (hvis det er muligt) til deling af deres personoplysninger med os.
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De typer af personoplysninger, som vi kan indsamle, og hvorfor -
Afhaengigt af vores forhold til sikrede, kan indsamlede personoplysninger
omfatte: kontaktoplysninger, finansielle oplysninger og kontooplysninger,
kreditreference- og kreditscoreoplysninger, fglsomme oplysninger om
helbred eller sygdomme (indsamlet med sikredes samtykke, hvor pakraevet
ved geldende lov) samt andre personoplysninger givet af sikrede eller som
viindhenter i forbindelse med vores forhold til sikrede. Personoplysninger
kan bruges til fglgende formal:

- Forsikringsadministration, f.eks. kommunikation, handtering af
skader og betaling

- Vurderinger og beslutninger om ydelse af forsikring og
forsikringsbetingelser samt afvikling af krav

- Assistance og radgivning om helbreds- og rejseforhold

- Styring af vores forretningsaktiviteter og IT-infrastruktur

- Forebyggelse, opdagelse og undersggelse af kriminalitet,
f.eks. svig og hvidvaskning af penge

- Etablering og forsvar af juridiske rettigheder

- Overholdelse af lovkrav (herunder overholdelse af love og
forskrifter uden for dit bopaelsland)

- Optagelse og kontrol af telefonopkald til kvalitets-,
uddannelses- og sikkerhedsformal

- Markedsfgring, markedsundersggelse og analyse

Deling af personoplysninger - Til ovenstaende formal kan personoplysninger

deles med vores koncernselskaber og tredjeparter (sdsom maeglere og andre
forsikringsdistributionsparter, forsikringsselskaber og genforsikringsselskaber,
kreditreferencebureauer, sundhedspersonale og andre tjenesteudbydere).
Personoplysninger deles med andre tredjeparter (herunder offentlige myndigheder),
hvis det kraeves i henhold til love eller forskrifter. Personoplysninger kan deles med
(potentielle) kgbere og overfgres ved salg af vores virksomhed eller overfgrsel af
forretningsaktiver.

International overfgrsel - Pa grund af vores virksomheds globale karakter kan
personoplysninger overfgres til parter i andre lande (herunder USA, Kina,
Mexico Malaysia, Filippinerne, Bermuda og andre lande, der muligvis har en
databeskyttelsesregulering, der er forskellig fra den, der findes i sikredes
bopalsland). Nar vi foretager disse overfgrsler, vil vi tage skridt for at sikre,

at sikredes personoplysninger beskyttes tilstraekkeligt og overfgres i
overensstemmelse med kravene i persondataloven. Yderligere oplysninger

om internationale overfgrsler er angivet i vores persondatapolitik (se nedenfor).

Sikkerhed af personoplysninger - Relevante tekniske og fysiske
sikkerhedsforanstaltninger anvendes for at holde sikredes personoplysninger
sikre. Nar vi leverer personoplysninger til en tredjepart (herunder vores
tjenesteudbydere) eller beder en tredjepart til at indsamle personoplysninger
pa vores vegne, udvelges tredjeparten ngje og pakraeves at anvende passende
sikkerhedsforanstaltninger.
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Sikredes rettigheder - Sikrede har en raekke rettigheder i henhold til
persondatabeskyttelseslovgivningen i forbindelse med vores brug af
personoplysninger.

Disse rettigheder geelder muligvis kun under visse omstaendigheder og

er underlagt visse undtagelser. Disse rettigheder kan omfatte adgang til

dine personoplysninger, ret til at fa korrigeret urigtige oplysninger, ret til

at fa slettet oplysninger eller indstille vores brug af oplysninger. Disse
rettigheder kan ogsd omfatte adgang til at overfgre sikredes oplysninger

til en anden organisation, ret til at ggre indsigelse mod vores brug af sikredes
personoplysninger, ret til at anmode om, at visse automatiserede beslutninger,
som vi tager, har menneskelig involvering, ret til at treekke samtykke tilbage og
ret til at klage til Datatilsynet. Yderligere oplysninger om sikredes rettigheder,
og hvordan sikrede kan udgve dem, er beskrevet fuldt ud i vores
persondatapolitik (se nedenfor).

Persondatapolitik - Flere oplysninger om sikredes rettigheder, og hvordan vi
indsamler, bruger og videregiver sikredes personoplysninger, findes i vores
fuldstaendige persondatapolitik pa: http://www.aig.dk/privacy-policy eller sikrede,
kan anmode om en kopi ved at skrive til: Databeskyttelsesofficer, AIG Danmark,

Bryggernes Plads 2, 1799 Kgbenhavn V eller via e-mail pa: databeskyttelse.dk@aig.com.
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SEKTION B
Rejseforsikringsbetingelser
Arsrejseforsikring Verden
Forsikringen omfatter:
Sygdom

Hjemtransport

Rejseulykke
Overfaldsforsikring
Sygeledsagelse/Tilkaldelse
Hjemkaldelse

Bagage, tyveri og mistet
Bagageforsinkelse
Feriekompensation

Privat ansvarsforsikring
Retshjzelp og sikkerhedsstillelse
Forsinket fremmgde

Alle erstatninger er i danske kroner.
Erstatningerne er pr. person, pr. begivenhed og pr. rejse.

1.0 Sygdom
Forsikringssum: Ubegraenset

1.1 Hvad omfatter forsikringen?

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst pa rejsen, daekkes
rimelige og ngdvendige udgifter.

a. Leegehandling og leegeordineret medicin.

b. Hospitalsophold og laegeordineret behandling pa hospital
inkl. operationer (semi private)

c. Behandling af et ufgdt eller for tidligt fgdt barn indtil een
maned fgr forventet fgdselstidspunkt pa moderens forsikring.
d. Behandling hos tandlaege jf. punkt 1.3 ved akut opstaet tandbehandling.
Leegeordineret fysioterapi behandling jf. punkt 1.3.

e. Lokaltransport med taxa eller ambulance til og fra hospital,
behandlende leege, apotek eller lufthavn. Bade transporten
og transportmidlet skal vaere ordineret af behandlende laege
eller SOS’ leege.

f. Udokumenterede udgifter til leesestof, telefonopkald etc.
hvor forsikrede er hospitalsindlagt i mere end 24 timer.
Forsikrede kan fa op til DKK 500,00 pr. pabegyndt uge,

g. En forlengelse af rejsesygeforsikringen jf. afsnit 1.0 i

tilfeelde, hvor forsikredes hjemkomst forsinkes ud over forsikringsperioden
hvis laegerne frarader hjemrejse af

helbredsmaessige arsager.

h. Har forsikrede, som fglge af et daeekningsberettiget skadetilfeelde,

ikke veeret i stand til at fglge den planlagte rejserute

eller hjemrejse som planlagt, og er forsikrede ikke blevet
hjemtransporteret, daekker rejseforsikringen ekstraudgifter
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til:

- enten indhentning af planlagt rejserute - maksimalt pa
gkonomiklasse - til det sted, du i henhold til den planlagte
rejserute skulle befinde dig eller

- hjemrejse til forsikredes bopaelsland, maksimalt pa gkonomiklasse.
i. Rejseforsikringen deekker ngdvendige ekstraudgifter til:
ophold pa et af SOS godkendt hotel samt kost med op

til DKK 1.500,00 om dagen, nar den behandlende

laege eller SOS’ lzege skgnner, at forsikrede kan behandles
ambulant i stedet for pa hospital,

j. Ophold pa et af SOS godkendt hotel og kost med op til
DKK 1.500,- om dagen, efter endt behandling,

og indtil forsikrede kan hjemtransporteres, rejse hjem eller
indhente din planlagte rejserute.

1.1.1 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Behandling eller ophold efter hjemkomst til bopaelslandet.

b. Behandling eller ophold i det tilfaelde, hvor den forsikrede
ikke fglger anvisningerne fra SOS’ leege om behandling eller
hjemtransport.

c. Fortsat behandling eller ophold, safremt forsikrede naegter at
lade sig hjemtransportere efter laegens anvisning.

d. Behandling af et fgr afrejsen kendt behandlingsbehov.

e. Ikke leegeordineret medicin.

f. Rekreations- eller kurophold

g. Kontaktlinser og hgreapparater

h. Behandling af AIDS diagnosticerede patienter, uanset arsagen
til behandlingen.

i. Abortus provocatus. (provokeret abort)

j. Udgifter til at erstatte eller reparere proteser, briller, kontaktlinser,
hgreapparater eller andre hjelpemidler

k. Behandling af kroniske lidelser eller lidelser, der har vist
symptomer eller er diagnosticeret inden afrejse fra bopaelslandet,
medmindre sygdommen ma karakteriseres som

stabil. jvf.: 5n sektion A.

|. Udgifter, der skyldes at forsikrede ikke fglger behandlende
leeges og/eller SOS’ laeges anvisninger.

1.2 Krisehjzelp

Forsikringssummer jf. pkt. 1.2.2

Forsikringssummer pr. person:

Maksimalt 10 behandlinger hos en autoriseret psykolog.

1.2.1 Hvad omfatter forsikringen?

Krisehjeelpsdaekningen giver ret til akut krisehjzelp for de forsikrede,
der har veeret involveret i en ulykke, dgdsfald, brand,

ved naturkatastrofer og voldelige begivenheder pa rejsen.
Behandlingen kan om ngdvendigt startes op pa destinationen

og fortsaette i bopaelslandet.

Behandlingen skal senest pabegyndes 4 uger efter haendelsen.
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Behandlingerne skal veere gennemfgrt inden tre maneder

fra skadedatoen. SOS vurderer behovet for psykologbehandlingen
og traeffer den endelige beslutning vedrgrende akut

krisehjeelp / udsendelse af kriseteam.

1.2.2 Hvilke udgifter omfatter forsikringen?
Udgifter til maksimalt 10 behandlinger hos en autoriseret
Psykolog og maksimalt DKK 1.500 pr. behandling.

1.2.3 Hvad omfatter forsikringen ikke?

Forsikringen dakker ikke udgifter i forbindelse med:

- Behandlingsbehov opstaet for forsikrede af personlige
relaterede arsager.

- Voldelige begivenheder begaet af medrejsende

- Krisehjeaelp i forbindelse med epidemier.

- Psykologbehandlinger, hvor forsikrede kan fa udgiften
refunderet fra det offentlige eller fra anden side.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

1.2.4 Forsikredes oplysningspligt:

Forsikrede har pligt til at give SOS de oplysninger, der anses
for at vaere ngdvendige for at afggre, om erstatningen skal
udbetales.

1.2.5 Erstatning fra anden side:
Forsikringen daekker de faktiske udgifter eller tilskud fra
Sygeforsikringen Danmark.

1.3 Tandbehandling, fysioterapi og kiropraktorbehandling
Forsikringssummer: DKK 10.000

1.3.1 Hvad omfatter forsikringen?

a. Udgifter til behandling af en akut, pa rejsen, opstaet tandlidelse,
der erstattes med op til de forsikringssummer som er

nzavnt i afsnit 1.3:

Tandbehandlingen skal vaere hos en tandlaege med autorisation
i det land, hvor du bliver behandlet. Udgifterne skal

godkendes af SOS, fgr behandlingens start.

Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i bopaelslandet.

SOS har ret til at nedsaette eller lade erstatning af udgifter til
tandbehandlingen bortfalde, safremt dine taender ud fra en
tandlaegelig vurdering ma antages, at have veaeret vaesentligt
darligere end hos personer pa samme alder der fglger
regelmaessig kontrol og behandling anbefalet i forbindelse
hermed.

b. Udgifter til behandling hos autoriseret fysioterapeut og/

eller kiropraktor med op til 5 behandlinger, som fglge af

akut sygdom eller tilskadekomst. Der erstattes med op til de
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forsikringssummer, som er naevnt i afsnit 1.3:

Behandlingen skal vaere hos en autoriseret behandler med
autorisation, i det land hvor du bliver behandlet.
Behandlingen skal veere ordineret af den behandlende lzege.
Udgifterne skal godkendes af SOS, fgr behandlingens start.
Behandlingen skal pabegyndes i udlandet, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i bopaelslandet.

1.3.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Tyggeskader.

b. Enhver efterbehandling af tidligere tandskader betalt af
AlG.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

2.0 Hjemtransport
Forsikringssum: Efter regning

2.1 Hvad omfatter forsikringen?

a. Hjemtransport til bopael/hospital i bopaelsland. Det er en
betingelse for daekning, at SOS’ lsege - efter kontakt med
behandlende laege - vurderer, at en sadan hjemtransport

er ngdvendig og forsvarlig. SOS afggr i samarbejde med

den behandlende laege - efter en leegelig bedgmmelse af
forsikredes tilstand — hvilken form for hjemtransport der skal
benyttes.

b. Hjemsendelse af den medbragte bagage, der ma efterlades i
udlandet som fglge af hjemtransport.

c. Transport med taxa eller leegeordineret ambulance fra
hospital til bopzel i bopzlslandet — deekningen geelder ved
udskrivelse efter hjemtransport til hospital i dit bopaelsland.

d. Rejseforsikringen daekker endvidere ekstraudgifter til hjemrejse
for forsikredes medrejsende bgrn under 18 ar pa samme
transportklasse som foraeldre/rejseledsagere (ikke ambulancefly),
safremt foraeldre og/eller rejseledsagere alle rejser

hjem som fglge af en daekningsberettiget hjemtransport.

e. Safremt forsikrede selv sgrger for hjemtransporten, daekkes
kun de udgifter som AIG ville have haft, safremt SOS stod for
hjemtransporten.

f. Ved dgdsfald deekkes udgifter til hjemtransport til bedemand/
krematorium inkl. udgifter til lovbefalede foranstaltninger

- f.eks. balsamering og zinkkiste eller

g. Udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis

de pargrende gnsker dette — rejseforsikringen daekker
maksimalt et belgb, der svarer til, hvad en hjemtransport ville
koste.

2.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?
a. Hjemtransport som fglge af forsikredes frygt for smittefare.
b. Ambulanceflytransport i tilfeelde, hvor anden transport kan
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finde sted pa en laegelig forsvarlig made, vurderet af SOS’s
lege.

c. En hjemtransport eller anden transport som fglge af en
ikke daekningsberettiget sygdom eller tilskadekomst.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

3.0 Rejseulykkesforsikring
Forsikringssummer:

Dgdsfald DKK 150.000

Dgdsfald bgrn under 18 ar DKK 25.000
Varigt mén DKK 300.000

Tandskade DKK 20.000

3.1 Erstatning ved dgdsfald og varigt mén.

Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen daekker ved dgdsfald eller varigt mén som fglge

af et ulykkestilfeelde, hvorved forstas en pludselig haendelse

der forarsager personskade.

a. Ret til dgdsfaldserstatning foreligger, nar et ulykkestilfaelde

har medfgrt dgden inden 1 ar fra skadedatoen.

Ved dgdsfald udbetales de forsikringssummer der er nzevnt

i afsnit 3.0.

Er der, i anledning af samme ulykkestilfaelde, udbetalt méngradserstatning,
fratraekkes dette belgb ved udbetaling for

dedsfald.

b. Ret til erstatning for varigt mén foreligger, nar et ulykkestilfalde
har medfgrt en varig medicinsk méngrad pa mindst 5

% og tilstanden er stationeer. Erstatningen udbetales senest

3 ar fra skadedatoen. Er tilstanden pa dette tidspunkt ikke
stationzer, fastsaettes erstatningen pa grundlag af tilstanden

pa dette tidspunkt.

c. Forsikringssummen ved varigt mén udggr de forsikringssummer
der er naevnt i afsnit 3.0.

Erstatningen udbetales med en sa stor del af forsikringssummen,
der svarer til méngraden.

Méngraden fastsaettes efter den tilskadekomnes medicinske
méngrad. Grundlaget for fastsaettelsen sker ud fra Arbejdsskadestyrelsens
vejledende méntabel. Den medicinske méngrad

fastsaettes uden hensyntagen til forsikredes erhverv.

d. Ménprocenten kan ikke overstige 100 %.

e. En méngrad, der bestod fgr ulykkestilfaeldet, berettiger ikke

til erstatning. Méngraden vil derfor blive fastsat uden hensyntagen
til sadan bestaende mén.

f. Bestaende invaliditet kan ikke bevirke, at erstatningen bliver
hgjere end hvis en sadan invaliditet ikke havde veeret til

stede.

g. Er hovedformalet med ferien at sta pa ski og er det arsagen

til skaden, sa er forsikrede ikke omfattet af rejseulykkesforsikringen
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3.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

Undtaget fra rejseulykkesforsikringen er:

a. Ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom eller udlgsning af
latente sygdomsanlaeg, selv om sygdommen er opstaet
eller forvaerret ved et ulykkestilfalde.

b. Forveerring af fglgerne af et ulykkestilfeelde, der skyldes
en tilstedevaerende eller tilfeldig tilstpdende sygdom.

c. Folger af laegelig behandling, som ikke er ngdvendiggjort
af et af forsikringen omfattet ulykkestilfzelde.

d. Skade pa grund af smitte med virus og bakterier eller
andre mikroorganismer eller lignende. Forgiftning fra
mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

e. Dakning for tab af erhvervsevne, svie og smerte og tabt
arbejdsfortjeneste.

f. Erstatning for bestaende invaliditet.

g. Skader i forbindelse med arbejde

3.3 Udbetaling af erstatning:

Méngradserstatningen udbetales til forsikrede. Det er en
betingelse for udbetaling, at forsikrede er i live pa det tidspunkt, hvor
erstatningen udbetales.

Dersom forsikrede afgar ved dgden, udbetales forsikringssummen,
med mindre andet er meddelt AlG, til

narmeste pargrende, hvorved forstas den naermeste

pargrende er i forsikringsaftalelovens § 105a bestemt som
felgende, i den anfgrte raekkefglge:

1. Forsikredes segtefelle, herunder registreret partnerskab

2. Forsikredes samlever, safremt samleveren lever sammen

med sikrede pa feelles bopal og

a) venter, har eller har haft et barn med sikrede eller

b) har levet sammen med sikrede i et aegteskabslignende

forhold pa den fzelles bopael i de sidste 2 ar fgr dpdsfaldet.

3. Forsikredes bgrn, hvorved forstas hans/hendes livsarvinger,
derunder adoptivbgrn og disses livsarvinger

4. Forsikredes arvinger i henhold til testamente og/eller

Arveloven

3.4 Voldgift:

Méngradens stgrrelse skal, safremt forsikrede forlanger det,
fastsaettes endeligt af Arbejdsskadestyrelsen.
Omkostningerne hertil deles ligeligt mellem forsikrede og
AlG.

3.5 Rejseulykke — tandskade

Hvad omfatter forsikringen?

Behandling af en akut, pa rejsen opstaet, tandskade som
folge af et ulykkestilfaelde med de forsikringssummer der
er navnt i afsnit 3.0. Tandbehandlingen skal pabegyndes
pa rejsen, men afsluttende behandling kan om ngdvendigt
foretages i bopaelslandet.
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3.6 Hvad omfatter forsikringen ikke?
a. Tandskader, der sker ved tygning, uanset arsagen.
b. Enhver efterbehandling af tidligere tandskader betalt af AIG.

3.7 Saerlige vilkar:

a. AIG/SOS har ret til at nedsaette eller lade erstatning af
udgifter til tandbehandlingen bortfalde, safremt forsikredes
taender, ud fra en tandlaege faglig vurdering, ma antages at
have veeret vaesentligt darligere end hos personer pa samme
alder, der fglger regelmaessig kontrol og behandling anbefalet
i forbindelse hermed.

b. Tandbehandling, hvor forsikrede ikke har fulgt normal tandpleje
med regelmaessige eftersyn og behandling.

4.0 Overfald

Forsikringssum: DKK 500.000

4.1 Hvad omfatter forsikringen?

a. Dersom forsikrede bliver overfaldet af en person, med en
paviselig personskade til fglge, deekker forsikringen det belgb,
en skadevolder ville blive dgmt til at betale i henhold til
retspraksis i Danmark, for et overfald, sket under tilsvarende
omstaendigheder i Danmark.

b. Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at forsikrede
er i live ved udbetalingen.

4.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Overfald, som tilfgjes forsikrede af dennes rejseledsager.

b. Skaden er fremkaldt af forsikrede under selvforskyldt beruselse
og at beruselsen er en vaesentlig arsag til skaden.

c. Skade pa forsikredes ejendele som fglge af et overfald.

Endvidere henvises til Sektion A - faellesbetingelser

5.0 Sygeledsagelse og Tilkaldelse
Forsikringssummer:

Rimelige og ngdvendige udgifter for maksimalt 3 personer, samt forsikredes

medrejsende bgrn under 18 ar.

5.1 Hvad omfatter forsikringen?
| tilfaelde af alvorlig akut sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald,
omfattet af rejseforsikringen deekker forsikringen:

a. Udgifter til transport (ordinzert rutefly / gkonomiklasse) og
udgifter til hotel, forteering samt lokal transport med max.

DKK 1.000 pr. dggn pr. person), som pafgres den eller de
personer, der efter aftale med SOS’ lsege kaldes ud til forsikrede
eller er sygeledsagere.

b. Sygeledsagernes ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejse til
bopzlen eller indhentning af planlagt rejserute — maksimalt
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gkonomiklasse - nar sygeledsagelsen er afsluttet enten ved
udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller hjemkomst til
bopeel/hospital i bopaelslandet.

c. Udgifter til transport — maksimalt samme transportklasse
som forsikrede - dog ikke ambulancefly, i tilfeelde hvor
forsikrede skal transporteres til egnet behandlingssted eller
hjemtransporteres,

d. Ekstraudgifter til ophold pa et af SOS godkendt hotel, kost
og lokaltransport, maksimalt DKK 1.000 pr. dggn pr. person,
e. Ekstraudgifter til forleengelse af eksisterende rejseforsikring
hos AIG eller kgb af en rejseforsikring for sygeledsagelsens
varighed.

f. Der ydes maksimalt erstatning for opholdsudgifter i 4 uger.
g. Udgifter til eventuel returrejse for sygeledsager til udgangspunktet
for sygeledsagelsen (rejsemalet).

Genoptagelse af rejsen skal pabegyndes senest 14 dage efter
hjemkomsten og der skal minimum vaere 7 dage tilbage af
policens gyldighed.

5.2 Szerlige betingelse:
Det er en forudsaetning for dakning, at hospitalsopholdet
varer mindst 3 dggn eller at forsikredes tilstand er livstruende.

5.3 Hvad omfatter forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke udgifter til transport ud til forsikrede,
safremt forsikrede skal hjemtransporteres indenfor 3

degn.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser
6.0 Hjemkaldelse

Forsikringssum:
Rimelige og ngdvendige udgifter for maksimalt 2 forsikrede, samt forsikredes
medrejsende bgrn under 18 ar.

6.1 Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige ekstra udgifter til hjemrejse,

der pafgres forsikrede i henhold til afsnit 6.0, hvis forsikrede
hjemkaldelse til bopzelslandet er pa grund af:

a. Akut sygdom eller tilskadekomst hos forsikredes aegtefelle,
samlever (skal vaere registreret pa samme adresse som
forsikrede), bgrn, foraeldre, sgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre,
svigerforaeldre, svigerbgrn, svogre eller svigerinder

bosat i forsikredes bopaelsland, der af behandlende laege og
SOS’ lege forventes at ville medfgre hospitalsindlaeggelse i
mindst 3 dggn,

b. Livstruende akut opstaet/forvarring af sygdom/tilskadekomst
eller dgdsfald blandt forsikredes segtefzlle, samlever

(skal veere registreret pa samme adresse som forsikrede),
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bgrn, foraeldre, sgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre, svigerforzaeldre,
svigerbgrn, svogre eller svigerinder i bopaelslandet

eller

c. Vaesentlige eendringer i forsikredes private eller arbejdsmaessige
forhold, der dokumenteret kraever forsikredes gjeblikkelige
tilstedeveerelse - af gkonomiske arsager, f.eks. brand,

indbrud og lignende i egen bolig eller virksomhed.

d. Ekstraudgifter til hjemrejse for forsikredes medrejsende

bgrn under 18 ar pa samme transportklasse som foraeldre/
rejseledsagere (ikke ambulancefly), safremt foreeldre og/eller
rejseledsagere alle rejser hjem som fglge af en daekningsberettiget
hjemkaldelse.

6.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Det er en betingelse for AlG’s erstatningspligt, at hjemkaldelsen
vil medfgre et hjemkomsttidspunkt, der ligger tidligere

end 10 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt.

b. Der ydes ingen daekning til returrejse (rejsemalet), medmindre
returrejsen pabegyndes senest 30 dage efter hjemkaldelsen

og at der er mindst 30 dage tilbage af savel rejsens

oprindeligt planlagte varighed, som af policens varighed

c. Forsikringen dakker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag

til hjemkaldelsen, er indtradt fgr forsikredes afrejse.

Endvidere henvises til Sektion A — feellesbetingelser

7.0 Bagage
Forsikringssummer:

Forsikringssum DKK 10.000
Enkelt genstand DKK 5.000
Kontanter DKK 1.000
Simpelt tyveri DKK 1.000

7.1 Hvad omfatter forsikringen?

Rejseforsikringen omfatter de genstande som forsikrede,
medbringer pa rejsen eller kgber pa ferien.

Forsikringen daekker ved indbrudstyveri, ran, rgveri og brand
af personlige effekter medbragt pa rejsen.

Endvidere omfatter forsikringen ved indbrudstyveri fra aflast
bil, telt og bad, med de forsikringssummer, som er naevnt i
afsnit 7.0.

Der henvises til Definitioner og Generelle vilkar for tyveri i
Sektion A afsnit 5.0 s.

a. Erstatningen er begraenset til en enkelt genstand for fglgende
genstande:

Foto- og/eller videoudstyr, radio, tv, pc og lignende samt
enhver form for elektronisk udstyr, som er naevnt i afsnit 7.0.
b. Tyveri af bagage der henstar uden opsyn. Bagagen ma ikke
forlades af forsikrede heller ikke i kortere tid, med mindre
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bagagen er forsvarligt last inde i bolig eller motorkgretgj.

For motorkeretgj geelder det, at bagagen ikke ma ligge

synligt i kabinen.

c. Erstatningen er begraenset til ramaterialet for: Film, video,

DVD, bandoptagelser, manuskripter, tegninger og lignende.

d. Bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage til luftfartsselskabet,
nar det er anmeldt til flyfartsselskabet, og der er

udleveret en kvittering for anmeldelsen i form af luftfartsselskabernes
Property Irregularity Report (P.1.R.).

Det er en betingelse, at forsikrede og forsikredes bagage er
in-checket samtidigt.

e. Under flytransport er fglgende genstande kun daekket nar

det medtages som handbagage:

Foto- og/eller videoudstyr, radio, tv, pc og lignende samt

enhver form for elektronisk udstyr og smykker.

f. Forsikringen deekker omkostninger ved genanskaffelse

af rede penge, rejsebilletter, kreditkort, rejsechecks, pas,
sygesikringsbevis og kgrekort. Omkostningerne omfatter

ngdvendig transport, foto, gebyrer, telefonsamtaler o.lign.

Denne dakning er begraenset til DKK 1.000,00.

7.2 Hvordan erstattes?

a. For genstande, der er mere end 2 ar gamle, k@bt som brugte
eller i forvejen beskadigede, fastsaettes erstatningen til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande, med
fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat
anvendelighed eller andre omstaendigheder.

b. AIG kan veelge at lade beskadigede genstande reparere eller
udbetale et belgb, der svarer til reparationsudgiften eller
genstandens veerdiforringelse.

c. AlG er berettiget, men ikke forpligtet, til at genlevere.

Hvis genlevering ikke gnskes af forsikrede, vil forsikrede
modtage en erstatning svarende til udgiften ved genlevering.
d. AlG kan veelge at lade de beskadigede effekter reparere eller
udbetale et belgb svarende til reparationsudgiften.

e. AlG er berettiget, men ikke forpligtet, til at erstatte in natura.

7.3 Szerlig bestemmelse:

a. | tilfeelde af manglende dokumentation for pris og anskaffelsestidspunkt

er SOS berettiget til at reducere erstatningsudbetalingen.
b. Der gelder det samme regulativ for forsikringen som de
regler luftfartsselskaberne har udstukket i forbindelse med
medbragt/indskrevet bagage og handbagage.

7.4 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Forsikringen daekker ikke skade pa eller tyveri af frimaerke eller
megntsamlinger, tabte, glemte eller forlagte genstande,

slitage, ridser, forringelse eller ramponering af kufferter eller
anden emballage, tyveri fra uaflast lokale samt tyveri fra

uaflast bil, bad, campingvogn og telt.
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b. Tyveri af bagage der henstar uden opsyn. Bagagen ma ikke
forlades af forsikrede heller ikke i korte tid, med mindre den
er last inde i bolig, motorkgretgj ikke synligt i kabinen og
bagageboks.

c. Tyveri eller beskadigelse af motorkgretgjer, trailere, bade,
campingvogne, cykler og andre transportmidler, samt tilbehgr til
disse samt windsurfere, golfudstyr og ski.

d. Ved simpelt tyveri daekkes ikke kontanter, liftkort, rejsebilletter,
2delt metal, smykker, ure, antikviteter, vaben, pelsvaerk,
it-udstyr, mobiltelefon, elektronisk udstyr og tilbehgr til

disse samt alle former for sportsudstyr.

e. Skader, som er fremkaldt af forsikrede selv.

f. Genstande, der sendes seerskilt, idet disse ikke er deekket
under transport, eller fgr forsikrede afhenter dem.

g. Tyveri fra uaflast hotelveerelse, feriebolig, bil, telt og bad.
h. Lante og lejede genstande pa rejsen.

i. Indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug af
kreditkort og rejsechecks.

j. Tyveri af sportsudstyr med mindre sportsudstyret er |ast
inde i feriebolig, motorkgretaj, campingvogn el.lign.,

k. Hvis dokumentation ikke fremskaffes i de tilfeelde, hvor det
er sadvanligt og normalt, at man kan dokumentere sit tab.

|. Genstande der bruges i erhvervsmaessig henseende.

m. Der ydes ikke erstatning for den tid det matte tage at genanskaffe

mistede effekter.
Endvidere henvises til Sektion A - feellesbetingelser

8.0 Bagageforsinkelse

Forsikringssum: DKK 500 pr. dggn, max. DKK 2.000 (maksimalt 4 dggn)

8.1 Hvad omfatter forsikringen?

| tilfelde af, at forsikredes indskrevne bagage er forsinket i
mere end 5 timer i forhold til forsikredes ankomst til rejsemalet
udenfor bopalslandet, daekker forsikringen rimelige

og ngdvendige udgifter til indkgb af ngdvendigt tgj og
toiletartikler med op til DKK 500 pr. dggn, dog maksimalt i

de antal dggn, der star naevnt i afsnit 8.0.

8.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Bagage, der ikke er indskrevet til samme flyafgang, som
forsikrede benytter.

b. Indkgb, der foretages efter at bagagen er kommet frem til
bestemmelsesstedet.

c. Forsinket bagage i bopaelslandet.

8.3 Hvilke forpligtelser har forsikrede:
Det er en betingelse for AlG’s erstatningspligt, at der
foreligger:
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a. Original dokumentation for forsinkelsen - ved indskreven
bagage original PIR.

b. Dokumentation for rejsen.

c. Originale kvitteringer for det indkgbte.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

9.0 Feriekompensation

Forsikringssum:
DKK 500 pr. dag — 2 personer i maksimalt 30 dage -
dog maksimalt rejsens pris

9.1 Hvad omfatter forsikringen?

Der udbetales feriekompensation til forsikrede som

naevnt i afsnit 9.0 ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
nar forsikrede;

- hospitalsindlaegges,

- lzegeordineres indendgrs ophold af behandlende lege,

- hjemtransporteres (medicinsk) eller

- hjemkaldes.

Udbetaling kan ske til forsikrede som naevnt i afsnit 9.0, der

er anfgrt pa samme faktura/deltagerbevis som forsikrede,
eller har kgbt rejsen for at foretage den sammen med forsikrede.
Det er en forudsaetning for erstatning til 2 personer, at

begge har tegnet en Dansk Rejseforsikring Ferierejseforsikring.

a. Maksimal deekning er rejsens pris pr. dag dog maks. DKK 500 pr. dag

i op til 30 dage for de feriedage, der bliver gdelagt som fglge af en

daekningsberettiget skade dog maksimalt rejsens pris.

b. Fgrste sygedag eller hjemtransportdag som fglge af hjemkaldelse

betragtes som karensdag, hvor AlG ikke erstatter tabt feriedag.

c. Safremt forsikrede er hospitalsindlagt eller lzegeordineret

indendgrsophold pa grund af egen, agtefeelle/samlevers

eller barns akutte sygdom/ tilskadekomst, som omfattet af

forsikringen, erstattes gdelagte feriedage med op til DKK 500 pr. dag.

d. Safremt forsikrede hjemtransporteres eller ma afbryde

rejsen pa grund af hjemkaldelse i henhold til denne daekning,

ydes deekning for gdelagte feriedage.

e. Safremt en af ovennaevnte handelser sker, ydes erstatning

i henhold til afsnit 9.0 dog indtil raskmelding eller policens

udlgb.

f. Erstatningen beregnes pa grundlag af de dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke
refunderes. Er rejsen arrangeret gennem en rejsearranggr, daekker forsikringen de udgifter til ophold og
transport, som er betalt til rejsearranggren. Hvis rejsen er arrangeret individuelt, deekker forsikringen
udgifter til ophold og transport.

9.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?
a. Sygdom/tilskadekomst, som ikke har medfgrt hospitalsindlaeggelse



eller legeordineret indendgrs ophold.
b. Erstatning i forbindelse med tilskadekomst, der er en fglge af
en skisportsaktivitet pa rejsen.

9.3 Seerlige bestemmelser:

a. | tilfeelde af at diagnosen fra behandlende laege ikke
direkte anviser indendgrs ophold, vurderer SOS’s leege,
pa baggrund af diagnosen, om forsikrede er berettiget til
erstatning og i bekreeftende fald, hvor mange dage.

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

10.0 Privatansvar
Forsikringssummer:
Personskade DKK 5.000.000
Tingskade DKK 3.000.000

Forsikringssummerne er hgjeste graense for AlIG’s forpligtelse
efter en enkelt forsikringsbegivenhed. Uanset om skaden
resulterer i flere skader, ansvaret palaegges flere, og/eller der
er daekning pa én eller flere policer hos AlG.

10.1 Hvad omfatter forsikringen?

Rejseforsikringen daekker forsikrede i henhold til geeldende
ret i det land hvor skaden sker, safremt forsikrede ggres
personlig ansvarlig for skade pa personer eller ting efter de

almindelige regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

a. Forsikringen daekker det erstatningsansvar, forsikrede ifalder
under en daekningsberettiget rejse, uden for bopaelslandet.

b. Forsikringen daekker ligeledes omkostninger i forbindelse
med afggrelse af erstatningsspgrgsmal, under forudsaetning

af at disse pa forhand er aftalt med AIG eller SOS.

c. Skader pa lejet feriebolig/hotel samt indbo i ferieboligen,
dog med en selvrisiko pa DKK 500,00 pr. forsikringsbegivenhed.

10.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Skader pa eller tab af egne genstande.

b. Skade som fglge af, at forsikrede ved smitte eller pa anden
made pafgrer andre sygdom.

c. Skader pa ting, som forsikrede har til l1ans, leje, opbevaring,
bearbejdning eller pa anden vis har i sin varetaegt, bortset fra
hotel og/eller feriebolig.

d. Skade forvoldt ved benyttelse af motorkgretgj, campingvogn
eller sgfartgj med motor eller ethvert sgfartgj, der er mere

end 3 meter langt og hvis motorkraft overstiger 3HK, samt

ved benyttelse af vaben.

e. Bgder eller bodslignende krav af enhver art.

f. Skader forvoldt af dyr.

g. Forsikredes erstatningsansvar i kontraktforhold i erhvervs- eller
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arbejdsforhold.
Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

11.0 Retshjzelp/sikkerhedsstillelse
Forsikringssum: DKK 150.000

11.1 Hvad omfatter forsikringen?

a. Forsikringen daekker udgifter til advokatbistand med op til de
forsikringssummer der er naevnt i afsnit 12.0, der med rimelig
grund er betalt i forbindelse med rets- eller voldgiftssager,
udsprunget af tvister, som er opstaet pa rejsen. Herudover

patager AlG sig at deponere op til de forsikringssummer der

er naevnt i afsnit 12.0 pa forsikredes vegne som sikkerhed for:

- Betaling af procedureomkostninger med undtagelse af sikkerhedsstillelse
for bgder eller personlige hzeftelser.

- Frigivelse af forsikrede i tilfaelde af dennes tilbageholdelse

i forbindelse med et feerdselsuheld. Et sadant udlaeg

betragtes som et |an, og tilbagebetaling sker straks efter
tiltalefrafald eller senest 15 dage efter domsafsigelse.

Dog skal udlaegget vaere tilbagebetalt senest 3 maneder

efter, det er foretaget af AlG.

b. Forsikrede betaler i selvrisiko 10% af enhver skade, dog minimum
DKK 2.500.

c. Eventuelt valg af advokat skal godkendes af SOS.

11.2 Hvad omfatter forsikringen ikke?

a. Sager, der ikke er opstaet pa rejsen:

b. Rets- eller voldgiftssager, der vedrgrer kontrakts-,
erhvervs- eller arbejdsforhold.

c. Sager mellem forsikrede og rejsebureauet, rejsearranggren
eller rejseformidleren,

d. Sager vedrgrende familie- og arveretlige spgrgsmal,

e. Sager mellem forsikrede og AIG/SOS.

f. Sager om ansvar for benyttelse af motorkgretgjer

g. Sager vedrgrende narkotika, spiritus, vaben eller sager
vedrgrende forsikredes deltagelse i kriminelle handlinger.
h. Egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav.
i. Inkassosager mod forsikrede.

j. Sager vedrgrende forsikredes arbejde i udlandet

Endvidere henvises til Sektion A — faellesbetingelser

12.0 Forsinket fremmgde
12.1 Forsikringssummer: DKK 10.000 bade pa ud- og hjemrejsen

12.2 Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter

til indhentning af rejseruten, til transport, maksimalt gkonomiklasse.
Endvidere erstattes udgifter til hotelophold og

AlG



AlG

forplejning med op til DKK 500 pr. dag pr. forsikrede:

* Nar forsikrede uforskyldt og uforudsigeligt m@der for sent

op til et offentligt transportmiddel eller et af rejsearranggren
arrangeret transportmiddel i henhold til rejseplanen

og af den grund efterfglgende skal indhente sin rejserute.

¢ Forsikringen geelder fra det tidspunkt, hvor forsikrede forlader
sin bopael /opholdssted eller feriebolig til forsikrede

kommer frem til slutdestination i henhold til rejseplanen.

Ved kgb af nye billetter skal SOS kontaktes for arrangering

af dette.

12.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

* hvis forsikrede, pa grund af egen skyld, ikke nar at checke
ind i lufthavn, havn, tog, bus eller andet transportmiddel, i
henhold til rejseplanen.

* Forsinket fremmgde, hvis forsikrede ikke har indregnet
ordentligt tid til at na fgrste check-in.

e Forsikredes skift mellem to transportmidler, hvis den af
transportgren mindst kraevede transfertid ikke er overholdt.
 Forsinket fremmgde efter det tidspunkt, hvor forsikrede
har foretaget check-in.

¢ Forsinket fremmgde, hvis rejsen er bestilt og betalt mindre
end 24 timer for afrejse.

¢ Forsinket fremmgde, nar det skyldes kg ved check-in.

12.4 Szrlige bestemmelser

Kan forsikrede ikke checke ind hele vejen til slutdestinationen,

skal forsikrede ved flyskift overholde den pagaldende

lufthavns officielle tid for check ind for at opna daekning.

Kan forsikrede checke sin bagage ind hele vejen til slutdestinationen,
skal forsikrede ved flyskift overholde den pagaeldende

lufthavns officielle transfertid, for at opna daekning.

Arsag til forsinket fremmgde skal dokumenteres i form af en

rapport fra luftfartsselskabet.

Endvidere henvises til Sektion A - faellesbetingelser

Hvor tegner du forsikringen

Ferierejseforsikringen tegnes via Dansk Rejseforsikrings hjemmeside pa www.danskrejseforsikring.dk
senest inden afrejsen.

Dansk Rejseforsikring kan ogsa tilbyde at tegne en Erhvervsrejseforsikring

til dine erhvervsrejser og en afbestillingsforsikring.

narmere information findes pa www.danskrejseforsikring.dk



